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M’dina Bus prépare les Casablancais a I'intermodalité

Depuis le 3 juin 2013, M'dina Bus a lancé une opération «montée-descente» sur ses bus. Une premiére étape de
I'installation du vaste projet de la billettique qui permettra I'intermodalité avec le Tram. M'dina Bus invite les Casablancais a changer de

comportement.

DALira Saapou

Depuis quelques temps, les
Casablancais ont constaté une
nouvelle opération «montée-
descente» a bord des bus. Pour
prendre le bus, il faut ainsi mon-
ter par devant et descendre
par derriere, alors que les ci-
toyens ¢taient habitués au sens
contraire. « Normalement, on
descend par la porte avant et on
monte par la porte arriére, je ne
comprends pas pourquoi cette
habitude change maintenant ! »,
gesticule Zahia, la quarantaine,
alors qu’elle attend I'arrivée du
bus. Cette nouvelle opération
rentre dans le cadre du projet
Billettique de M’dina Bus qui
permettra I'intermodalité avec
le Tram. Le projet envisage une
série de changements structurels
et une nouvelle configuration du
transport urbain dans la métro-
pole. « M'dina bus se prépare acti-
vement a la connexion Bus/Bus et
Bus/Tramway, et ce depuis long-
temps », nous informe la société.
Avec 'arrivée du tramway et
dans un souci d’homogénéisation
du systeme de billettique, M’dina
Bus compte mettre en place un

© YASSIN TOUMI/LSE

Le ch du sens tée-d
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systéme de billettique en lieu et
place de la vente de tickets via
yn receveur.

Une campagne de com’
lancée

Le changement du sens «mon-
tée-descente» est donc la pre-
miére étape d’un vaste proces-
sus qui demande un changement
progressif du comportement
de la clientele. C’est pourquoi
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M’dina Bus a lancé une cam-
pagne d’information depuis le
20 mai 2013. Des notes informa-
tives ont été affichées a 'inté-
rieur des bus depuis cette date
signalant que les usagers doivent
monter par devant et descendre
par derricre a partir du ler juin.
Des flyers ont été distribués
aux usagers jusqu’au dimanche
9 juin les incitant a changer de
sens de montée et de descente.
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étape d'un vaste processus.

Plus de 800 bus a équiper

Le projet billettique avance a
grands pas et les premiers essais
seront lancés dans le centre pi-
lote de Mohammedia en juillet
2013. Ce systeme, dont la mise
en ceuvre nécessitera 8 mois,
équipera 800 bus de pupitres-
valideurs, et déploiera sur I’en-
semble du réseau commercial
des équipements de création
et de rechargement de cartes a

Qu'adviendra-t-
il des receveurs
de M'dina Bus?

Le nouveau systéeme de billettique
consiste a vendre les tickets aux
passagers avant leur montée dans
le bus. Les receveurs n'auront donc
plus aucun rdle a jouer a l'intérieur
des bus. Seront-ils licenciés ? Selon
lay Youssef El Ouedghiri,
directeur Capital Humain chez
M’dina Bus, ce nouveau projet sera
aussi accompagné par la création de
nouvelles fonctions. « Nous avons
longtemps pensé a cela. Il y aura
bien sir des opérations
d’accompagnement et de conversion
pour préserver ces emplois. Nous
allons essayer de garder le
maximum d’employés, mais cela
dépendra du nombre de postes créés
et de leur aptitude a se familiariser
avec les nouvelles offres », nous a

confié lay Youssef El Ouedghiri.

puce. Il comprendra aussi un mo-
dule de géolocalisation des véhi-
cules en temps réel, s’appuyant
sur les fonctions de géolocalisa-
tion par GPS et de communica-
tion par GPRS des pupitres em-
barqués. €

5/16

212 p.


http://www.imperial-doc.net

